SPRAWOZDANIE
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

ZA ROK 2024

Konsal Cleaning spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibg w Gdyni
Konsal-Cleaning spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Olsztynie




JesteSmy Partherem w Porzadku

Od ponad 13 lat nasza firma Swiadczy najwyzszej jakosci kompleksowe
ustugi utrzymania czystosci na terenie wojewoddztwa pomorskiego,
warminsko-mazurskiego, mazowieckiego oraz slaskiego.

Oferujemy szeroki zakres ustug w oparciu o wykwalifikowany personel,
z zastosowaniem nowoczesnego sprzetu oraz srodkdw chemicznych,
dostosowanych do ztozonych potrzeb utrzymania czystosci.

Dostarczamy niezawodne ustugi utrzymania
‘ czystosci przestrzeni biurowych, instytucji,

obiektow komercyjnych, hal magazynowych
i produkcyjnych

Wykorzystujemy technologie, nowoczesne maszyny i najlepsze srodki chemiczne,
zapewniajac doskonale czyste przestrzenie w zgodzie z ekologia.



Wstep

Konsal Cleaning spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdyni (dalej: KC Gdynia)

I Konsal - Cleaning spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Olsztynie (dalej: K-C Olsztyn)

sg spotkami wspotpracujgcymi i uzupetniajgcymi we wspotpracy swoje dziatania na rynku ustug porzgdkowych.
Oba podmioty majg rowniez tego samego wtasciciela Konsal Holding spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia.

Dziatajgc na tym samym rynku i swiadczgc swoje ustugi w sposob uzupetniajacy sie, obie spotki w drodze
wspotpracy postanowity podjgc¢ dziatania w celu stworzenia swoich pierwszych raportéw ESG. Wspolne
rozmowy nad charakterem takiego raportu, brak wytycznych i obowigzkdéw raportowania dla firm zaréwno
branzy jak i MSP, zainspirowaty spétki do wspdélnej pracy, wzajemnej otwarto$ci i stworzenia wspolnego
raportu ESG za 2024 rok.

Pierwszy raport ESG to nasza odpowiedz na standardy jakie sami stawiamy przed naszymi organizacjami,
jak rowniez wyraz otwartosci na potrzeby naszych obecnych i przysztych klientow i partnerdow. Nasza
dziatalnosc¢ naktada na nas zobowiazania etyczne. Nasi klienci oczekujg prezentowania naszej
odpowiedzialnosci, a nam towarzyszy gtebokie przekonanie o koniecznosci ochrony otaczajgcego swiata.
Niniejszy raport jest spojrzeniem na nasze dokonania i analiza mozliwosci jako organizacji,

ktore gteboko wierzg w Zréwnowazony Rozwoj.

Marta Joanna Wieleba
Prezes Zarzadu KC Gdynia i K-C Olsztyn



PODSTAWOWE INFORMACJIJE

Sprawozdanie Zrownowazonego Rozwoju za rok 2024 zostato opracowane dobrowolnie w oparciu
o Dyrektywe o sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju (CSRD) opublikowang
w Dzienniku Urzedowym UE 16 grudnia 2022 r. Jest to pierwsze tego typu sprawozdanie obu Spotek.

W momencie przygotowania i publikacji raportu sektor MSP nie ma obowigzku przygotowywania sprawozdar
Zrownowazonego Rozwoju,

a szczegotowe wytyczne pozostajg w opracowaniu. W maju 2024 roku Krajowa Izba Gospodarcza przettumaczyta
projekt dokumentu Voluntary Sustainability Reporting Standard for Non-Listed SMEs (VSME ESRS) sporzagdzonego
przez European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG). Ttumaczenie ma charakter roboczy i nie jest oficjalnie
zatwierdzonym dokumentem, zatem stanowi jedynie inspiracje w przygotowaniu sprawozdania.

Jako partner biznesowy wielu duzych przedsiebiorstw i organizacji zdajemy sobie sprawe z nadchodzgcej koniecznosci
raportowania danych w catym tancuchu wartosci. Chcemy zagwarantowac naszg Swiadomosc, gotowos¢ do wspotpracy
i transparentnosc¢ w zakresie Zrownowazonego Rozwoju oraz naszg dojrzatosc¢ organizacyjna.



ZESPOt SPRAWOZDAWCZY

Zaangazowanie w dziatalnosc¢ sprawozdawczg i zarzadczg w zakresie Zrownowazonego Rozwoju wynika nie tylko
z odpowiedzialnosci spotecznej Spotek, ale takze analiz rynkowych i koniecznosci budowania wizerunku organizaciji,
ktora jest zaangazowanym partnerem biznesowym wielu duzych polskich przedsiebiorstw.

Na poczatku 2025 roku wyodrebniono specjalny, wspdlny Zespot ds. ESG i Zrdwnowazonego Rozwoju, ktéry odpowiada
za przeprowadzanie analiz, wdrazanie i monitorowanie procesow oraz systematyzowanie dziatan w organizacji.

W sktad zespotu wchodza;:

8 Marta Wieleba, (Prezes Zarzadu w KC Gdynia i K-C Olsztyn)
8 Ksenia Loose-Pietrzyk (Prokurent w KC Gdynia i K-C Olsztyn)

& Justyna Drzymalska (Specjalista ds. raportowania ESG)



ANALIZA PODWOJNEJ ISTOTNOSCI

Analiza podwojnej istotnosci zostata przeprowadzona w ramach spotkan zespotu ds. ESG i Zrownowazonego Rozwoju,
W oparciu o ,mniejsze jednostki tematyczne” w ramach kwestii zwigzanych ze Zrownowazonym Rozwojem objetych
zakresem tematycznych ESRS. Analize istotnosci przeprowadzono dla kazdej ze Spotek.

Celem przeprowadzenia procesu podwadjnej istotnosci byto zidentyfikowanie tematdéw istotnych, ktére miaty za
zadanie odzwierciedli¢ kluczowe wptywy kazdej ze spotek. Analiza ta stanowita podstawe ujawnienia informacji
dotyczacych kwestii Zrownowazonego Rozwoju zawartych w niniejszym raporcie. Tabela ilustruje tematy
zdiagnozowane jako istotne z perspektywy KC Gdynia i K-C Olsztyn.

Obszary zidentyfikowane jako istotne w ramach analiz podwdjnej istotnosci dotyczg przede wszystkim obszaru

spotecznego oraz czesciowo srodowiskowego. Dodatkowo przeprowadzono analize sladu weglowego generowanego
przez Spotki.
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ANALIZA PODWOJNEJ ISTOTNOSCI

KC GDYNIA

W wyniku przeprowadzonej analizy istotnosci zidentyfikowano sze$¢ ESRS istotnych
z czego jeden w obszarze Srodowiskowym a pie¢ w obszarze spotecznym.




ANALIZA PODWOJNEJ ISTOTNOSCI

K-C OLSZTYN

W wyniku przeprowadzonej analizy istotnosci zidentyfikowano sze$¢ ESRS istotnych
z czego jeden w obszarze Srodowiskowym a pie¢ w obszarze spotecznym.



Kaizen

MODEL BIZNESOWY

MODEL BIZNESOWY KC GDYNIA

Konsal Cleaning sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni jest firmg prowadzacg dziatalnos$¢ gospodarczg

i zarejestrowang jako przedsiebiorca w KRS pod numerem 0001002145. Spétka Swiadczy najwyzszej jakosci
kompleksowe ustugi utrzymania czystosci na terenie wojewddztwa pomorskiego,
zachodniopomorskiego,warminsko-mazurskiego oraz Slaskiego. Oferuje szeroki zakres ustug

w oparciu o sprawdzone modele wspotpracy ze swoimi partnerami z zastosowaniem nowoczesnego sprzetu
oraz $srodkéw chemicznych, dostosowanych do ztozonych potrzeb utrzymania czystosci.

Model Biznesowy KC Gdynia opiera sie Swiadczeniu wszelkiego rodzaju ustug sprzatajgcych takich jak:
sprzgtanie biur, mycie przeszklen, czyszczenie posadzek, ekstrakcyje pranie wyktadzin, bonetowanie,
maszynowe mycie hal, obstuga imprez, sprzagtanie pobudowlane, polimeryzacja.

Zakres dziatalnosci spétki obejmuje rowniez obstuge terendw zielonych, w tym koszenie traw, wycinka drzew,
nasadzenia a w okresie zimowym réwniez odSniezanie terendw.

Do wspotpracy dobierani sg wytgcznie renomowani partnerzy, ktérzy dostarczajg najwyzszej klasy chemie
oraz najnowoczesniejsze technologie sprzgtajgce. Nacisk na jakos¢ i niezawodnos¢
to gwarancja doskonatych wynikéw dla Klientéw.

Firma specjalizuje sie w utrzymaniu czystosci w obiektach biurowych i przemystowych, tworzgc idealne
srodowisko do pracy i biznesowych spotkan.



MODEL BIZNESOWY

ROZK+AD PRZYCHODOW W ROKU 2024 KSZTALTOWAL SIE
NASTEPUJACO:

Kaizen

-95% Swiadczenie ustug utrzymania czystosci,
-5% dystrybucja sSrodkéw i materiatéw eksploatacyjnych.




MODEL BIZNESOWY

W CIAGU NAJBLIZSZYCH TRZECH LAT ZAK£ADAMY STRUKTURE
NASTEPUJACA:

Kaizen

-85% Swiadczenie ustug utrzymania czystosci,
-15% dystrybucja Srodkow i materiatow eksploatacyjnych.




MODEL BIZNESOWY

Kaizen ) 5
+tANCUCH WARTOSCI
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Podstawowg wartoscig wytwarzang przez KC Gdynia sg kompleksowe ustugi porzagdkowe. tancuch wartosci rozpoczyna sie od
rozbudowanej analizy rynku, ktéra pozwala na zrozumienie potrzeb klientow oraz identyfikacje potrzeb. Nastepnie, na bazie
zebranych informacji, przechodzimy do tworzenia koncepcji budowy zespotu realizujgcego ustuge i ustalamy warunki wspotpracy.
Kolejny etap to opracowanie oferty na ustugi opierajgc sie na zakresie ustug naszych partnerow, naszych zasobach oraz naszym
doswiadczeniu na rynku ustug. Przygotowujemy oferte w petni odpowiadajgcg potrzebom klienta i sprzedajemy ustugi.

Ostatnim etapem jest obstuga klienta, majgca na celu dbatos¢ o satysfakcje i dtugofalowe relacje z klientem.




Kaizen

MODEL BIZNESOWY

MODEL BIZNESOWY K-C OLSZTYN

Konsal - Cleaning Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie jest firmg prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg i zarejestrowang w KRS

pod numerem 0000228836 w 2005 roku. Spétka Swiadczy najwyzszej jakosci kompleksowe ustugi utrzymania czystosci na terenie
wojewodztwa pomorskiego, zachodniopomorskiego,warminsko-mazurskiego oraz slgskiego. Oferuje szeroki zakres ustug

w oparciu o wykwalifikowany personel, z zastosowaniem nowoczesnego sprzetu oraz sSrodkéw chemicznych,

dostosowanych do ztozonych potrzeb utrzymania czystosci.

Pracownicy spotki to rowniez osoby niepetnosprawne, kobiety i mezczyzni.

Model Biznesowy K-C Olsztyn opiera sie na wszelkiego rodzaju ustugach sprzatajgcych takich jak: sprzatanie biur, mycie przeszklen,
czyszczenie posadzek, ekstrakcyje pranie wyktadzin, bonetowanie, maszynowe mycie hal, obstuga imprez, sprzgtanie pobudowlane,
polimeryzacja.

Zakres dziatalnosci spétki obejmuje rowniez obstuge terendw zielonych, w tym koszenie traw, wycinka drzew,
nasadzenia a w okresie zimowym rowniez odSniezanie terendw.

Do wspotpracy dobierani sg wytgcznie renomowani partnerzy, ktérzy dostarczajg najwyzszej klasy chemie oraz najnowoczesniejsze
technologie sprzatajgce. Nacisk na jakos¢ i niezawodnosc to gwarancja doskonatych wynikéw dla Klientéw. Firma specjalizuje sie
w utrzymaniu czystosci w obiektach biurowych i przemystowych, tworzgc idealne sSrodowisko do pracy i biznesowych spotkan.



Kaizen

MODEL BIZNESOWY

ROZK+tAD PRZYCHODOW W ROKU 2024 KSZTALTOWAL SIE NASTEPUJACO

- 100 % Swiadczenie ustug utrzymania czystosci,

W ciggu najblizszych trzech lat zaktadamy utrzymanie struktury jak w roku 2024 .

£ANCUCH WARTOSCI

Przygoto-
anie ofert

dla klienta
I sprzedaz
ustug

Podstawowg wartoscig wytwarzang przed spétke sg kompleksowe ustugi porzagdkowe. tancuch wartosci rozpoczyna sie
od analizy rynku, ktéra pozwala na zrozumienie potrzeb klientéw oraz identyfikacje potrzeb. Nastepnie, na bazie
zebranych informacji, przechodzimy do opracowania zakresu ustugi odpowiadajgcej na potrzebe klienta.

Kolejny etap to opracowania oferty na ustuge. Przygotowujemy oferte w petni odpowiadajgcg potrzebom klienta
i sprzedajemy ustugi. Ostatnim etapem jest obstuga klienta, majgca na celu dbatos¢ o satysfakcje i dtugofalowe relacje
z klientem



ANALIZA INTERESARIUSZY KC GDYNIA



ANALIZA INTERESARIUSZY K-C OLSZTYN



DIALOG Z INTERESARIUSZAMI SPOLEK

Dialog z interesariuszami odbywa sie na podstawie wielu roznych kanatow, z ktérych wyrdoznic¢ warto:

- strone internetowg i jej podstrony

- media spotecznosciowe (Facebook, LinkedIn, Instagram)
- spotkania, konferencje i inne wydarzenia

- spotkania z organami spotki

- spotkania integracyjne, warsztaty i szkolenia

- raporty, sprawozdania i publikacje

- audyty wewnetrzne i zewnetrzne

- korespondencja z instytucjami wptywu i urzedami



SRODOWISKO

ANALIZA RYZYKA KLIMATYCZNEGO

Zarowno KC Gdynia jak i K-C Olsztyn w ramach analizy podwadjnej istotnosci nie zdefiniowaty istotnych oddziatywan w obszarze klimatu,
Poziom oddziatywania w tej kwestii przez obie spotek jest znikomy.

Siedziba KC Gdynia miesci sie w Gdyni w budynku biurowym w wynajmowanym biurze.

Ze wzgledu na sposob rozliczania zuzycia energii, ciepta i wody, Spotka ma wptyw na ich zuzycie tylko posrednio. Wynajmujgcy mierzy
wykorzystanie zasobdéw dla catego pietra, a nastepnie wylicza dane dla najemcoéw na podstawie procentowego udziatu przestrzeni

w powierzchni uzytkowej catego pietra.

W zwigzku z tym zachowania innych podmiotéw majg wptyw na publikowane przez nas informacje.

W przypadku Swiadczenia ustug to Swiadczone sg one w obiektach klientéw i stosowane w obiektach rozwigzania majg wptyw na zuzycie
medidéw i wody i obcigzajg klienta. Z uwagi na kwestie Srodowiskowe KC Gdynia stosuje m.in. maszyny szorujgco - zbierajgce ktére wykazujg
0szczednosSc zuzycia wody w procesie mycia, zuzywajg okoto 20% mnie wody niz mycie posadzek w sposob tradycyjny systemem
dwuwiaderkowym. Dodatkowo maszyny pracujg na bateriach litowo-jonowych. Ich praca to okoto 4- 6 h przy zuzyciu energii na poziomie
czajnika elektrycznego.

Spotka w swojej organizacji ustug dba o zastosowanie urzgdzen oszczednych energetycznie, o to aby partnerzy stosowali srodki chemiczne

0 jak najmniejszym oddziatywaniu na Srodowisko i aby uzywac skoncentrowanych srodkéw chemicznych podtgczanych do pomp dozujgcych,
ktore podajg gotowy roztwor roboczy przeznaczony do okresSlonego typu powierzchni w odpowiednim stezeniu. Pompy dozujgce dziatajg bez
uzycia energii elektrycznej a ich zadaniem jest mieszanie wody z koncentratem w odpowiednim stezeniu.

KC Gdynia identyfikuje istotny wptyw zmian klimatu na dziatanie firmy oraz na jej finanse. Zmiany klimatyczne majg wptyw

m.in. na pracochtonnos$¢ oraz wykonywanie okres$lonych prac. Takie zjawiska powodujg zwiekszone lub zmniejszone koszty od tych
zaktadanych przy podpisywaniu umowy i mogg pomniejszac lub zwiekszac zyski spoiki.

W swojej dziatalnosci spétka w ramach opisanych ryzyk moze ponosi¢ wieksze naktady (nie skalkulowane) zwigzane z przedtuzong ,jesienng
pogoda” tj. nanoszeniem btota i wody do pomieszczen, wystepujacg lub nie koniecznoscig odsniezania dachéw, placéw lub inne.



SRODOWISKO

ANALIZA RYZYKA KLIMATYCZNEGO

Siedziba K-C Olsztyn miesci sie w Olsztynie w budynku biurowym w wynajmowanym biurze.

Ze wzgledu na sposob rozliczania zuzycia energii, ciepta i wody, Spotka ma wptyw na ich zuzycie tylko posrednio. Wynajmujgcy mierzy
wykorzystanie zasobdw dla catego pietra, a nastepnie wylicza dane na podstawie procentowego udziatu przestrzeni w powierzchni uzytkowej
catego pietra. W zwigzku z tym zachowania innych podmiotéw majg wptyw na publikowane przez nas informacje.

W przypadku Swiadczenia ustug to Swiadczone sg one w obiektach klientow, ale posrednio sposob swiadczenia ustug, uzywane maszyny

i stosowane w obiektach rozwigzania, majg wptyw na zuzycie mediow i wody obcigzajgcych klienta. Uzywane maszyny szorujgco - zbierajgce
wykazujg oszczednosc zuzycia wody w procesie mycia, zuzywajg okoto 20% mnie wody niz mycie posadzek w sposob tradycyjny systemem
dwuwiaderkowym. Dodatkowo maszyny pracujg na bateriach litowo-jonowych.

Ich praca to okoto 4- 6 h przy zuzyciu energii na poziomie czajnika elektrycznego. Wszystkie maszyny sg przynajmniej 2 razy w roku
serwisowane w celu wyeliminowania wady. Jezeli zas stan zuzycia maszyny dyskwalifikuje jg w pracy to wymieniamy maszyne na nowa.
Spotka w swojej organizacji ustug dba o zastosowanie urzgdzen oszczednych energetycznie, o to aby partnerzy stosowali Srodki chemiczne
0 jak najmniejszym oddziatywaniu na srodowisko i aby uzywac skoncentrowanych srodkéw chemicznych podtgczanych do pomp dozujgcych,
ktore podajg gotowy roztwor roboczy przeznaczony do okreslonego typu powierzchni w odpowiednim stezeniu. Pompy dozujgce dziatajg
bez uzycia energii elektrycznej a ich zadaniem jest mieszanie wody z koncentratem w odpowiednim stezeniu.

KC Gdynia identyfikuje istotny wptyw zmian klimatu na dziatanie firmy oraz na jej finanse. Zmiany klimatyczne majg wptyw m.in. na
pracochtonnos$¢ oraz wykonywanie okreslonych prac. Takie zjawiska powodujg zwiekszone lub zmniejszone koszty od tych zaktadanych
przy podpisywaniu umowy i mogg pomniejszac lub zwiekszac zyski spotki.

W swojej dziatalnosci spétka w ramach opisanych ryzyk moze ponosi¢ wieksze naktady (nie skalkulowane) zwigzane z przedtuzong ,jesienng
pogoda” tj. nanoszeniem btota i wody do pomieszczen, wystepujacg lub nie koniecznoscig odsniezania dachéw, placéw lub inne.



SRODOWISKO

PODSUMOWANIE

W dziatalnosci obu Spoétek stawiamy na ekologie, poniewaz zdajemy sobie sprawe z wptywu, jaki Srodki czystosci majg na Srodowisko
naturalne i zdrowie ludzi. Od lat skupiamy sie na wykorzystywaniu ekologicznych srodkéw czystosci, ktore sg bezpieczne dla planety,
naszych pracownikéw oraz klientow. Ta filozofia lezy u podstaw wszystkich naszych dziatan i jest wyrazem naszego zaangazowania
w ochrone Srodowiska.

Wybierajgc ekologiczne srodki czystosci, nie tylko redukujemy ryzyko alergii i negatywnego wptywu na zdrowie, ale takze przyczyniamy sie
do zmniejszenia zanieczyszczenia wody i gleby. To wazne, szczegdlnie w dzisiejszych czasach, gdy dbatos¢ o planete powinna by¢ priorytetem
kazdego z nas.

W Konsal Cleaning wierzymy, ze nawet mate kroki w kierunku ekologii majg wielkg wartos¢ i mogg przyczynic sie do zmiany na lepsze.
Uwazamy, ze przez stosowanie produktéw ekologicznych, mozemy zmieniac branze utrzymania czystosci na lepsze, promujgc zdrowe
i bezpieczne Srodowisko pracy dla wszystkich.

W 2024 naszym podstawowym srodkiem byty produkty z linii ,,Planta” firmy Buzil bedgce wynikiem zaawansowanych badan i innowacji,
majgcych na celu stworzenie skutecznych, ale zarazem bezpiecznych Srodkow czystosci. Sg one wytwarzane z surowcow odnawialnych,
a ich sktad zapewnia biodegradowalnos¢ na wysokim poziomie. Co wazne, produkty te posiadajg certyfikaty ekologiczne, ktére sg
potwierdzeniem ich niskiego wptywu na srodowisko. Dzieki temu, stosujgc je w naszych ustugach, minimalizujemy emisje szkodliwych
substancji, chronigc zaréwno nature, jak i zdrowie ludzi.



SLAD WEGLOWY

Spotki KC Gdynia i K-C Olsztyn pomimo oceny ze ich wptyw na sSrodowisko nie jest znaczgcy postanowity dokona¢ pomiaru $ladu weglowego.

SPOLKA KC GDYNIA SLAD WEGLOWY W 1 | 2 ZAKRESIE

Ujawnienie zgodne ze Standardem VSME tj. Dobrowolnym Standardem dla nienotowanych MSP B 3 - Energia i emisje gazéw cieplarnianych
Zuzyciu energii w MWh w podziale na:

paliwa kopalne - 58,35

‘energia elektryczna ze zrédet odnawialnych - 0

‘energia elektryczna ze zrodet nieodnawialnych - 1,916

Emisje gazow cieplarnianych brutto w tonach ekwiwalentu dwutlenku wegla (t CO2e) z uwzglednieniem wymogow
GHG Protocol Corporate Standard

(a)emisje gazow cieplarnianych zakresu 1 w t CO2e - emisje bezposrednie - 12,59 t CO2e

(b)emisje gazow cieplarnianych zakresu 2 wedtug metody opartej na lokalizacji (ang. location-based) w t CO2e (tj. emisje posrednie
z wytwarzania energii kupowanej od dostawcy mediow). - 6,33 t CO2e



SLAD WEGLOWY

Spotki KC Gdynia i K-C Olsztyn pomimo oceny ze ich wptyw na sSrodowisko nie jest znaczgcy postanowity dokona¢ pomiaru $ladu weglowego.

SPOLKA K-C OLSZTYN SLAD WEGLOWY W 1 | 2 ZAKRESIE

Ujawnienie zgodne ze Standardem VSME tj. Dobrowolnym Standardem dla nienotowanych MSP B 3 - Energia i emisje gazéw cieplarnianych
Zuzyciu energii w MWh w podziale na:

*paliwa kopalne - 78,10

‘energia elektryczna ze zrédet odnawialnych - 0

‘energia elektryczna ze zrédet nieodnawialnych - 0,88

Emisje gazow cieplarnianych brutto w tonach ekwiwalentu dwutlenku wegla (t CO2e) z uwzglednieniem wymogow
GHG Protocol Corporate Standard

(a)emisje gazow cieplarnianych zakresu 1 w t CO2e - emisje bezposrednie - 18,74 t CO2e

(b)emisje gazow cieplarnianych zakresu 2 wedtug metody opartej na lokalizacji (ang. location-based) w t CO2e (tj. emisje posrednie
z wytwarzania energii kupowanej od dostawcy mediow). - 0,53 t CO2e

Z powyzszego wynika, ze Slad weglowy generowany przez Spotki jest niewielki. Dziatalnos¢ Spétek nie wywiera negatywnego wptywu na
srodowisko.



SPOLECZENSTWO

CHARAKTERYSTYKA PRACOWNIKOW | STRUKTURA ZATRUDNIENIA

KC Gdynia nie zatrudnia pracownikow zaréwno na podstawie umowy o prace jak i umoéw zlecenia, korzysta z podwykonawcéw.

Natomiast spotka dokonuje zakupu odziezy, Srodkéw BHP, wyposazenia pracownikow dla swoich podwykonawcow. Wyposazenie
pracownikéw podwykonawcow z uwagi na koniecznosc¢ zachowania standardéw BHP jest wpisane w koncepcje pracy i funkcjonowania firmy.

Ponizej przedstawiamy tabelke w ktorej prezentujemy dane dotyczgce zatrudnienia w 2024 roku.




SPOLECZENSTWO

CHARAKTERYSTYKA PRACOWNIKOW | STRUKTURA ZATRUDNIENIA

W zwigzku z tym spdtka nie prowadzi catego obszaru zaréwno formalnie jak i politycznie zwigzanego z zatrudnieniem i relacjami z
pracownikami. Spoétka jako istotne traktuje natomiast bezpieczenstwo i higiene pracy definiowane jako poprawnosc i przestrzeganie
przepisdw prawa u podwykonawcow i klientdw. Rozwazajgc wspbtprace z podwykonawcami spétka analizuje zakres BHP

u podwykonawcow jest to istotny obszar, ktory podlega ocenie i ma wptyw na decyzje o wspotpracy.

Strukture zatrudnienia K-C Olsztyn przedstawia tabela ponizej:

Wskaznik rotacji pracownikéw za 2024 roku wynidst 7,95%

A
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WARUNKI I TRYB PRACY K-C OLSZTYN

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Kwestie BHP sg realizowane z poszanowaniem wszystkich obowigzujgcych przepiséw oraz dodatkowych regulacji wewnetrznych
opracowanych przez osoby odpowiedzialne w organizacji.

Za bezpieczenstwo pracy odpowiada Prezes Zarzgdu. Spotka ma zawartg umowe o swiadczenie ustug w zakresie BHP. Kazdy pracownik
przechodzi obowigzkowe wstepne szkolenia BHP, a wiedza na temat bezpieczenstwa pracy jest regularnie aktualizowana podczas szkolen
okresowych.

W 2024 roku nie odnotowano zadnych wypadkow przy pracy.
W naszej firmie bezpieczenstwo pracownikow jest absolutnym priorytetem. Stosowane ekologiczne srodki czystosci to dbatos¢ nie tylko
o zdrowie pracownikow klientow lecz rowniez o pracownikéw Swiadczgcych ustugi i pracujgcych bezposrednio w relacji ze Srodkami

chemicznymi. Wszystkie czynnosci w stosunku do srodkéw chemicznych, parametry, ocena przydatnosci oraz sposéb uzywania opierajg sie
na wiedzy i doswiadczeniu pracownikow. Wiedza pracownikow jest z kolei wynikiem zarowno doswiadczenia jak i wtasciwych szkolen.

&



WARUNKI I TRYB PRACY K-C OLSZTYN

REGULAMIN PRACY

W spotce obowigzuje Regulamin pracy, ktéry zawiera wszystkie kwestie jakie obowigzany jest stosowac pracodawca i przedstawic
pracownikom. Regulamin oprdécz kwestii zwigzanych z prawami, obowigzkami stron zawiera Informacje dla pracownikéw zawierajgca
obowigzujgce normy prawne dotyczgce rownego traktowania w zatrudnieniu oraz pracy zdalnej.

Plany:
W kolejnych latach spoétka planuje wprowadzanie kolejnych regulacji w obszarze spotecznym oraz etycznym. W roku 2025 wypracowany
zostanie Kodeks Etyki oraz Polityka prawa cztowieka.




WARUNKI I TRYB PRACY K-C OLSZTYN

OCHRONA DANYCH | PRYWATNOSC

Polityka bezpieczenstwa informacji w zakresie ochrony danych osobowych okresla najwazniejsze cele i zatozenia zwigzane z zabezpieczeniem
zasobdéw systemowych, infrastruktury technicznej i sprzetu, informacji dotyczgcych danych osobowych oraz dokumentacji papierowe;
zawierajgcej dane wrazliwe.

Ochrona danych osobowych opiera sie na czterech filarach: zgodnosci z prawem, bezpieczenstwem, prawie oséb (ktérych dane dotyczg)
oraz rozliczalnosci.

Dane przetwarzane sg zgodnie z zasadami zgodnosci z prawem, adekwatnosci, ograniczenia przechowywania, integralnosci oraz poufnosci.
Wszelkie nowe ustugi i zadania tworzone sg zgodnie z zasadg minimalizacji danych, co zapewnia, ze dane osobowe sg adekwatne, stosowne
oraz ograniczone do tego co niezbedne do celdw, w ktérych sg przetwarzane. Procedura zgtoszenia naruszenia ochrony danych osobowych
okresla obowigzki i zasady postepowania w przypadku ztamania zasad bezpieczenistwa.

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczgcych naruszenia prywatnosci klientéw oraz utraty danych w 2024 roku wyniosta O.



WARUNKI I TRYB PRACY K-C OLSZTYN

ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Spotki KC Gdynia i K-C Olsztyn przywigzujg szczegolng wage do odpowiedzialnej komunikacji marketingowej, przestrzegajgc najwyzszych
standardow etycznych i zgodnosci z przepisami. W 2024 roku nasze dziatania marketingowe byty przeprowadzane z petnym poszanowaniem
praw konsumentow, dbajgc o przejrzystos¢, uczciwosc i rzetelnosc przekazu.

Kazdy z klientow obu firm otrzymuje tzw. "ksigzke obiektu". Obejmuje ona zakres i harmonogram czynnosci sprzatania oraz zawiera listy
kontrolne sprzgtanych pomieszczen, dzieki czemu zadna czynnos¢ nie zostanie pominieta. Znajdujg sie w niej rowniez wszystkie szczegotowe
informacje dotyczgce uzywanych przez nas produktéw. Kazdy z nich ma swojg karte charakterystyki, ktéra obejmuje informacje o sktadzie,
dziataniu i wszelkich zagrozeniach. Przekazywanie petni wiedzy o ustudze jest elementem dobrej komunikacji z klientem i odpowiedzialnosci
za bezpieczenstwo.



NAGRODY I WYROZNIENIA W 2024

Y

Il miejsce w kategorii Najpopularniejszy Produkt Pomorza 2024 r
- plebiscyt Nasze Dobre z Pomorza.



£t AD ORGANIZACYJNY — ORGANY SPOLEK

ORGANY KC GDYNIA

Organami spotki sg Zgromadzenie Wspdlnikow oraz Zarzagd, ktory w 2024 dziatat w sktadzie:
Prezes Zarzgdu Marta Wieleba.

ORGANY K-C OLSZTYN

Organami spotki sg Zgromadzenie Wspdlnikow oraz Zarzad, ktory w 2024 dziatat w sktadzie:
Prezes Zarzadu Ryszard Drzymalski.



ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

ISTOTNE WPLYWY, ZAGROZENIA | SZANSE ESG

+  Srodowiskowe: Implementacja ekologicznych praktyk, popularyzacja wiedzy z zakresu ESG.

« Spoteczne: Poprawa zadowolenia pracownikow i klientow, wzrost zaangazowania interesariuszy.
« Zarzgdzanie: Poprawa przejrzystosci i etyki biznesowej, ulepszone struktury zarzgdzania,
zwiekszenie transparentnosci.

ZAGROZENIA:

« Rynkowe: Niedostosowanie do nowych przepisow ESG, ryzyko utraty relacji i kontraktow
w ramach partnerstw biznesowych i tancucha wartosci firm zobowigzanych do raportowania
Zrownowazonego rozwoiju.

»  Operacyjne: Koszty analiz, wdrazania zmian i praktyk ESG.

«  Spoteczne: Mozliwe konflikty interesow miedzy roznymi grupami interesariuszy.

« Kosztowe: wdrazanie nowych polityk, opracowanie dokumentacji jest kosztowne z uwagi

Na nak’rady pracy I wydatkl
g d a



ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

SZANSE:

*  Rynkowe: Pozyskanie nowych klientow preferujgcych partneréw z dobrymi praktykami ESG,
rozwdj ustug zwigzanych z zarzgdzaniem zrownowazonym rozwojem i raportowaniem.
*  Wzrost zaangazowania: Wieksze zaangazowanie interesariuszy dzieki transparentnym

i odpowiedzialnym dziataniom.
»  Partnerstwa: Mozliwo$¢ nawigzywania wspotpracy z firmami i organizacjami priorytetowo

traktujgcymi tematyke Zréwnowazonego Rozwoju.




PLANY NA 2025 ROK

Obie Spotki planujg ogtaszac sprawozdania ESG za kazdy rok kalendarzowy. Sprawozdanie ESG ma
byc dla interesariuszy spotek mozliwoscig obserwowania dziatan spotek oraz staran wktadanych w
poprawe dziatan w zakresie ochrony srodowiska, doskonalenie relacji w obszarze spotecznosci w tym
pracownikow spoétek oraz zmian w tadzie organizacyjnym.

W roku 2025 spo6tki planujg opracowanie Kodeksu Etyki, polityki oraz regulacji w obszarze praw
cztowieka.

PODPISY ZESPOLU WDRAZAJACEGO
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